BAil

Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung)
(Rahmenvereinbarung)

Rahmenvereinbarung liber die Lieferung, Einrichtung und Ausstattung
von Medien- und Prasentationstechnik

[Hinweis an die Bieter:

Anderungen im Vertragsmuster sind kenntlich gemacht in blau. Gelb hinterlegte Angaben werden bei
Vertragsausfertigung erganzt.]
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Rahmenvereinbarung liber die Lieferung, Einrichtung und Ausstattung
von Medien- und Prasentationstechnik

zwischen
Stadt Balingen, Neue Straf3e 34, 72336 Balingen
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: [nach Zuschlag zu vergeben]

+Auftraggeber®
und
[Name und Anschrift des Auftragnehmers nach Zuschlag zu erganzen]
Vertragsnummer/Kennung-Auftragnehmer:
LAuftragnehmer*

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Kaufvertrages ist der Kauf von Hardware ggf. mit vorinstallierter* Betriebssystemsoftware
bzw. Firmware und, soweit vereinbart, Instandhaltung der Hardware nach der Lieferung.

Gegenstand dieses Vertrages ist die Erteilung von Einzelabrufen Uber die Lieferung, Installation, Inbetriebnahme
sowie Wartung standardisierter Medien- und Prasentationstechnik flir Schulen nach dem Technikkonzept ,Balinger
Klassenzimmer®. Das Nahere ergibt sich insbesondere aus der Leistungsbeschreibung (Anlage Nr. 1). Die vom
Auftragnehmer gelieferten Gerate und erbrachten Leistungen missen den in der Leistungsbeschreibung (Anlage
Nr. 1) definierten Kriterien, Merkmalen und Anforderungen vollumfénglich genligen.

Durch diese Rahmenvereinbarung allein wird keine Pflicht des Auftragnehmers zur Erbringung von Leistungen
begriindet. Eine solche Pflicht entsteht erst mit der Erteilung eines Einzelabrufs des Auftraggebers gemaflt Nummer
1.3 dieses Vertrags. Entsprechendes gilt fur die Pflicht des jeweiligen Auftraggebers zur Zahlung der Vergltung fir
die beauftragten Leistungen nach deren Lieferung. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Leistung zu erbringen,
wenn der Auftraggeber ihm einen Einzelabruf erteilt. Ein Anspruch auf Beauftragung steht dem Auftragnehmer
jedoch nicht zu.

Bei der Beauftragung durch Einzelabrufe werden keine grundlegenden Anderungen an den Bedingungen dieser
Rahmenvereinbarung vorgenommen. Insbesondere ist der Auftragnehmer an seine angebotenen Preise gebunden.

Die Vergutung des Auftragnehmers erfolgt auf der Grundlage der in diesem Vertrag festgelegten Preise und der
tatsachlich erbrachten Leistungen. Samtliche Preise verstehen sich zuziiglich der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung gultigen Umsatzsteuer.

1.2 Vertragsbestandteile

Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:
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Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl
Nr. Version Seiten
1 Leistungsbeschreibung In der bei Zuschlag
aktuellen Version
2 Verfahrensleitfaden In der bei Zuschlag
aktuellen Version
3 Preisblatt Ausgefillt
einzureichen vom
AN mit seinem
Angebot
4 Besondere Vertragsbedingungen zur Erflllung der Tariftreue- und In der bei Zuschlag
Mindestentgeltverpflichtungen nach dem Tariftreue- und aktuellen Version
Mindestlohngesetz fir 6ffentliche Auftrage in Baden-Wirttemberg
(Landestariftreue- und Mindestlohngesetz - LTMG)
5 die Erganzenden Vertragsbedingungen fir den Kauf von Hardware
(EVB-IT Kauf-AGB) sowie, soweit
* Instandhaltung vereinbart ist, die Erganzenden Vertragsbedingun-
gen flr die Instandhaltung von Hardware (EVB-IT Instandhaltungs-
AGB),
* die Hardware mit vorinstallierter* Betriebssystemsoftware bzw.
Firmware gekauft wird, gelten fur diese Software die Ergdnzenden
Vertragsbedingungen fiir die Uberlassung von Standardsoftware
gegen Einmalvergiitung Typ A (EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A)),
jeweils einschliellich der dort einbezogenen Muster und in der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,
6 Die weiteren Vergabeunterlagen mit leistungsinhaltlichem Bezug, In der bei Zuschlag
insbesondere der Fragen-Antworten-Katalog aktuellen Version
7 das finale Angebot mit allen dazugehdrenden Anlagen des Einzureichen vom
Auftragnehmers inklusive Angaben zu den Bewertungskriterien vom | Auftragnehmer
[Datum]

Es gelten die Anlagen in felgender angegebener Rangfolge.

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.
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Die EVB-IT Kauf-AGB, EVB-IT Instandhaltungs-AGB und EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) stehen unter evb-
it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23. September 2003
veroffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in

den EVB-IT Kauf-AGB, in den EVB-IT Instandhaltungs-AGB oder in den EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A)
widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-IT AGB
zugelassen ist.

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen fur vorinstallierte* Betriebssystemsoftware bzw. Firmware erfolgt
ausschliefllich nach MalRgabe der Nummer 3, d.h. sie gelten ausschlieBlich hinsichtlich der
Nutzungsrechtsregelungen und insbesondere in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig
davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in der Tabelle aus Nr. 1.2.1 aufgelistet werden.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergiitungen
verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Kauf-AGB definiert.

1.3 Einzelabrufe

1.31

1.3.2

133

1.3.4

Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen werden aufgrund von im jeweiligen Einzelfall abzuschlie-
Renden Einzelvertrage erbracht, auf die diese Rahmenvereinbarung einschlieRlich ihrer Anlagen jeweils An-
wendung findet (nachfolgend: Einzelauftrag). In dem jeweiligen Einzelabruf werden insbesondere Art und Um-
fang der Leistungen, Liefer- und Leistungsort sowie Liefer- und Ausfiihrungsfristen konkretisiert. Einzelauf-
trage konnen bis zum letzten Tag der Laufzeit dieser Rahmenvereinbarung erfolgen und beliebig vertragsge-
genstandliche Leistung des Auftragnehmers betreffen.

Der Abschluss dieser Rahmenvereinbarung begriindet keinen Anspruch des Auftragnehmers gegen den Auf-
traggeber auf Abruf von Leistungen oder die Beauftragung von Einzelauftragen. Insbesondere begriindet die
Rahmenvereinbarung keinen Anspruch des Auftragnehmers auf den Abruf geschatzter Auftragsvolumina oder
auf die Ausschopfung angegebener Hochstvolumina. Dies gilt auch dann, wenn der Auftragnehmer zur Vor-
haltung von Personal verpflichtet ist, anderweitig Kapazitaten aufbaut oder Investitionen tatigt. Mindestabnah-
men sind nicht vereinbart.

Der Auftragnehmer hat samtliche Leistungen des jeweiligen Einzelauftrags leistungs-, fach- und fristgerecht
zu erbringen. Im Rahmen der durch einen Einzelauftrag beauftragten Leistung ubernimmt der Auftragnehmer
die Verantwortung fur die ordnungsgemafe Leistungserbringung und erteilt entsprechende Weisungen an
seine Mitarbeiter.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrdge aus dieser Rahmenvereinbarung unverziglich, spatestens

jedoch binnen 3 Tagen mindestens in Textform (E-Mail gentigt) zu bestatigen.

1.4 Laufzeit der Rahmenvereinbarung und Héchstvolumen

1441

1.4.2

143

Diese Rahmenvereinbarung tritt mit Zuschlagserteilung im Vergabeverfahren in Kraft und wird fur drei (3)
Jahre fest geschlossen (,Festlaufzeit*). Nach Ablauf der Festlaufzeit verlangert sich der Vertrag automatisch
einmalig um ein (1) weiteres Jahr, sofern er nicht vom Auftraggeber spatestens zwei (2) Monate vor Ablauf
der Festlaufzeit in Textform gekindigt wird (,Verlangerungsoption®). Erfolgt eine fristgerechte Kiindigung, en-
det der Vertrag mit Ablauf der Festlaufzeit; andernfalls endet der Vertrag automatisch mit Ablauf der Verlan-
gerungsoption, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Das Ende dieser Rahmenvereinbarung Iasst die Laufzeit und Wirksamkeit der auf ihrer Grundlage abgeschlos-
senen Einzelabrufe unberihrt.

Das Hochstvolumen betragt EUR 1.500.000. Das Hochstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmen-
vereinbarung inkl. Verlangerungsoptionen.

Version 2.0.1 vom 01.03.2026
Seite 4 von 13


http://evb-it.gov.de/
http://evb-it.gov.de/

BAil

Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung)
(Rahmenvereinbarung)

1.4.4 Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziglich, wenn 75 % des Hochstvolumens erreicht sind.
Soweit Hochstvolumina zu 75 % erreicht sind und sich abzeichnet, dass die Einzelauftrage aus der Rahmen-
vereinbarung kumuliert dazu fuhren werden, dass vor dem Ende der Laufzeit der Rahmenvereinbarung
Hoéchstvolumina ausgeschdpft sein werden, wird der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber unverztglich mit-
teilen. Unabhangig davon endet die Rahmenvereinbarung mit Ausschépfung des Héchstvolumens, ohne dass
es einer Kiindigung bedarf

N

Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

Kauf von Hardware
inklusive vorinstallierter* Betriebssystemsoftware bzw. Firmware
und Aufstellung*

Instandhaltungsleistungen

sonstige Leistungen gem. Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung

3 Kauf von Hardware

Der Auftragnehmer verkauft dem Auftraggeber felgende die im jeweiligen Einzelabruf bezeichnete Hardware, ggf.
einschlieBlich vorinstallierter* Betriebssystemsoftware bzw. Firmware.

Die Hardware wird in der Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung sowie der Anlage Nr. 7 Angebot des Auftragnehmers
als Warenkorb beschrieben. Die dort aufgefihrten Produkte und Produktkategorien dienen der Beschreibung des
vom Auftragnehmer wahrend der Laufzeit dieser Rahmenvereinbarung vorzuhaltenden Produktspektrums. Der
Auftraggeber kann seinen jeweiligen Bedarf einzelabrufbezogen aus diesem Warenkorb decken.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass die im Warenkorb beschriebenen Produkte bzw. Produktkategorien
wahrend der Laufzeit der Rahmenvereinbarung entsprechend dem jeweiligen Bedarf abrufbar und lieferbar sind.

Art, Umfang, Menge, Liefertermin, Lieferort sowie etwaige weitere Anforderungen an die zu liefernde Hardware
ergeben sich aus dem jeweiligen Einzelabruf.

Die Vergitung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus der Anlage Nr. 3 Preisblatt. Die dort vereinbarte
Vergutung gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung (einschlieRlich Verlangerungsoption) sowie fur
samtliche auf ihrer Grundlage getatigten Einzelabrufe.

Ist ein in der Anlage Nr. 7 Angebot des Auftragnehmers benanntes Produkt wahrend der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung endgultig nicht mehr lieferbar oder vom Hersteller abgekiindigt, ist der Auftragnehmer
berechtigt und verpflichtet, dem Auftraggeber ein gleichwertiges oder héherwertiges Nachfolgeprodukt anzubieten
und nach Freigabe durch den Auftraggeber zu liefern. Das Nachfolgeprodukt muss die Anforderungen und
Spezifikationen der Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung erfiillen und darf die Funktionalitadt, Kompatibilitat, Qualitat,
Leistungsfahigkeit und Bedienbarkeit des urspriinglich angebotenen Produkts nicht unterschreiten. Etwaige
Mehrkosten eines vom Auftraggeber freigegebenen Nachfolgeprodukts gegentber dem fir das urspringlich
angebotene Produkt vereinbarten Preises tragt der Auftragnehmer bis zu einer Hohe von 10 % selbst. Darliber
hinausgehende, pruffahig belegte Mehrkosten kdnnen an den Auftraggeber weitergegeben werden.

- | und-beschreibung; e | termi E preis | preis | Xj i’ | *Einzel- | *Gesamt-
Ne. i i
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Es gelten beziiglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen vorinstallierten* Betriebssystemsoftware bzw. Firmware
gemafl Nummer 3 in der folgenden Rangfolge:

@®——Rechteregelungen-des-Auftraggebers-gemal-Anlage Nr

4

Ziffer 3.1 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A),

die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. 7 Angebot des
Auftragnehmers. Die jeweiligen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen
vertraglichen Regelungen weder entgegenstehen noch diese beschranken.

Lieferung und Installation

Die Lieferung umfasst gemaf Ziffer 1.2 der EVB-IT Kauf-AGB soweit vereinbart auch die Vorinstallation* von
Betriebssystemsoftware bzw. Firmware gemal Nummer 3 und/eder die Aufstellung* der Hardware.

Die Lieferung aus Nummer 3 erfolgt direkt an die jeweiligen Bedarfstrager (Schulen). Die Lieferadressen und
jeweiligen Liefermengen werden dem Auftragnehmer rechtzeitig mitgeteilt.

zu den nachstehenden Zeiten: Wird rechtzeitig mit dem Auftragnehmer rechtzeitig abgestimmt.

Sofern fur den Auftragnehmer erkennbar wird, dass vereinbarten Lieferfristen bzw. -termine nicht eingehalten
werden kdnnen, hat er den Auftraggeber unverziglich in Textform unter Angabe der Griinde und der
voraussichtlichen Dauer der Verzégerung zu benachrichtigen.

Der Auftragnehmer ist zu Teillieferungen nicht berechtigt, es sei denn, der Auftraggeber erklart sich hiermit
schriftlich einverstanden.

Weitere Vereinbarungen zu Anlieferung und Aufstellung* gemaf Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.

Die Planung der Installation und des Rollouts erfolgt nach Zuschlagserteilung bzw. im Rahmen des jeweiligen
Einzelabrufs gemeinsam durch Auftraggeber und Auftragnehmer.

Der Auftragnehmer schuldet in diesem Zusammenhang insbesondere Aufbau, Montage, Installation,
Verkabelung und Konfiguration der gelieferten Hardware nach naherer Mafltgabe der Anlage Nr. 1
Leistungsbeschreibung, sowie den ordnungsgemaflen Anschluss samtlicher elektrischer und mechanischer
Systemteile und Gerate. Er hat eine Funktionspriifung durchzufiihren und dabei insbesondere den
ordnungsgemafen Anschluss, die Sicherheit und die Funktionsfahigkeit der installierten Komponenten zu
prufen. Anfallendes Verpackungsmaterial hat der Auftragnehmer nach Abschluss der Leistungen zu entfernen
und ordnungsgemaf zu entsorgen.

Weitere Vereinbarungen zur Vorinstallation* der Betriebssystemsoftware bzw. Firmware gemaR Anlage Nr. 1
Leistungsbeschreibung.

Der Auftragnehmer erhalt fir die Installation der Hardware eine Installationspauschale gemaf
Anlage Nr. 3 Preisblatt. Mit der Installationspauschale sind samtliche im Zusammenhang mit der
Lieferung und Installation geschuldeten Leistungen abgegolten, insbesondere An- und
Abfahrtszeiten, Reisezeiten, Reisekosten, Nebenkosten sowie sonstige Aufwendungen. Die
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Installationspauschale wird zusammen mit der Vergiitung fir den Hardwarekauf fallig und ist nach
MaRgabe der hierfiir geltenden Zahlungsbedingungen abzurechnen.

5 Instandhaltung (Wartung und Service)
5.1 Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen
5.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Storungsbeseitigung)

5.1.1.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Hardware aus Nummer 3 gemag Ziffer 2.1 EVB-IT
Instandhaltungs-AGB zu beseitigen.

1  Ausgenommen hiervon ist die Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr.

Weitere Vereinbarungen gemafR Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung. Der Auftragnehmer hat die
Funktionsfahigkeit der vom jeweiligen Einzelabruf erfassten Gerate sicherzustellen und im Stoérungsfall
wiederherzustellen. Hierzu gehdren insbesondere die Stérungsdiagnose, die Durchfiihrung erforderlicher
Reparatur- und Instandsetzungsmafinahmen, die Bereitstellung erforderlicher Ersatzteile, die Durchfiihrung
notwendiger Firmware-Updates sowie die Bereitstellung eines geeigneten Leih-, Ersatz- oder
Uberbriickungsgerats, sofern dies zur Aufrechterhaltung des Betriebs erforderlich ist, insbesondere wenn die
Stoérung nicht innerhalb der vereinbarten Wiederherstellungszeit behoben werden kann.

5.1.1.2 Stoérungsmeldung

Die Stérungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 12.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB gemalk-Anlage-Nr-
formlos, i.d.R. via Hotline oder Ticketsystem.

Die Stérungsmeldung erfolgt an (z.B. Postanschrift, Telefon, Fax, E-Mail oder Anlage Nr.): Gemafl Anlage Nr.
7 Angebot des Auftragnehmers [Kontaktdaten / Kontaktwege des Auftragnehmers fiir Stérungsmeldungen
nach Zuschlag zu konkretisieren]

5.1.1.3 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

Es werden flr die Hardware gemal Nummer 3 Hd-Nr folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*
vereinbart: Gemal Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.

Der Auftragnehmer hat Stérungen unverziglich nach Eingang der Stérungsmeldung zu bearbeiten. Soweit
technisch moglich, erfolgt eine sofortige Entstérung per Hotline oder Ferndiagnose/Teleservice*.

Ist eine Entstérung auf diesem Wege nicht mdglich, hat der Auftragnehmer einen Vor-Ort-Service innerhalb
von acht (8) Arbeitsstunden nach Eingang der Stérungsmeldung sicherzustellen, sofern die Stérungsmeldung
an einem Werktag (Montag bis Freitag) eingeht.

Die Wiederherstellung der vertragsgemafRen Funktion hat spatestens innerhalb von drei (3) Werktagen nach
Eingang der Stérungsmeldung zu erfolgen. Erkennt der Auftragnehmer, dass die Wiederherstellung innerhalb
dieser Frist nicht moglich ist, hat er dem Auftraggeber unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von drei (3)
Werktagen nach Eingang der Stérungsmeldung, ein geeignetes Ersatz- oder Uberbriickungsgerat kostenlos
bereitzustellen.

S \ Roakd; i in C Wi i S

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung
innerhalb der in Nummer 6 des Vertrages oder Ziffer 5.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB fir die Stérungsbeseitigung
vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlie3lich wahrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung
auflerhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nadchsten Servicezeit*. Der
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Stdérungsmeldung gleichgestellt ist der Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat
oder hatte gemal Nummer 5.1.1.2 erlangen kdnnen.

[0  Abweichend von Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird bei Uberschreitung von Reaktions- und/oder
Wiederherstellungszeiten keine Vertragsstrafe geschuldet

5.1.2 Sonstige Instandhaltungsleistungen

Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung konkret beschriebenen sonstigen
Instandhaltungsleistungen.

Der Auftragnehmer hat Firmware-Updates jeweils unverzilglich nach deren Veréffentlichung durch den
Hersteller einzuspielen.

Fallt eine Hardwarekomponente (einschlieRlich Betriebssystemsoftware bzw. Firmware) innerhalb eines
Zeitraums von vier (4) Wochen mehr als viermal (4x) aus, ist der Auftragnehmer verpflichtet, diese
Komponente auf eigene Kosten durch ein gleichwertiges oder héherwertiges Produkt zu ersetzen. Soweit der
Austausch der einzelnen Komponente technisch nicht moéglich, wirtschaftlich nicht sinnvoll oder zur
vollstandigen Wiederherstellung der vertragsgemafien Funktion nicht ausreichend ist, hat der Auftragnehmer
im Zweifel das gesamte betroffene Gerat kostenlos gegen ein gleichwertiges oder héherwertiges Gerat
auszutauschen.

5.2 Beginn/ Dauer

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

0 folgendem Datum:
dem Tag-nach-derLieferung Beginn des auf die jeweilige Abnahme folgenden Kalenderquartals*
0 zudem/nin Anlage Nr. ___ vereinbarten Zeitpunkt(en)
jeweils
L unbefristet,
[ mindestens jedoch fiir die Dauer von ___ Monaten (Mindestvertragsdauer)

zunachst bis zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres und anschlief’end fiir die Dauer von 60 Monaten
(Festlaufzeit)**

] fur den/die in Anlage Nr. vereinbarten Zeitraum/Zeitraume

die vereinbarten Instandhaltungsleistungen fir die vom jeweiligen Einzelabruf erfassten Gerate zu erbringen.

* Fur die Bestimmung des Beginns der Instandhaltungsleistungen werden alle Rdume bzw. Chargen einer Schule,
die innerhalb eines Kalenderquartals abgenommen werden, einheitlich zum Beginn des folgenden Kalenderquartals
in die Instandhaltung Uberfuhrt.

** Die Laufzeit der Instandhaltungsleistungen lauft zunachst einheitlich bis zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres.
Ab dem darauffolgenden Kalenderjahr betragt die Laufzeit sechzig (60) Monate (Festlaufzeit). Sie verlangert sich
nach Ablauf der Festlaufzeit zweimal jeweils automatisch um sechs (6) weitere Monate, sofern der Auftraggeber die
Instandhaltungsleistungen nicht spatestens zwei (2) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit kiindigt
(Verlangerungsoptionen).

5.3 Kiindigung von Instandhaltungsleistungen

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist 2 Monat(e) zum Ablauf
der jeweiligen Laufzeit.

1 Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkiindigung
berechtigt.

1 Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ergeben sich die Anspriiche des Auftragnehmers
bei einer Kiindigung geman Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB (dauerhafte Auf3erbetriebnahme von
Hardware) aus Anlage Nr.
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Sonderkiindigungsrecht gem. Anlage Nr.

Vergiitung

BAil

Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung)
(Rahmenvereinbarung)

1 Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein

vereinbart.

Der Pauschalfestpreis* fur die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) ergibt sich aus Anlage

Nr. 3 Preisblatt.

1 Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche fiir die Hardware wird

eine abweichende monatliche Instandhaltungspauschale in Hohe von

Euro vereinbart.

[J Der Pauschalfestpreis* firr die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) bei fester Laufzeit

betragt einmalig

Euro.

Ausgenommen von der jeweiligen Instandhaltungspauschale sind einzelne Leistungen gemaf Anlage Nr. 1
Leistungsbeschreibung, die gesondert zu den in Anlage Nr. Nr. 3 Preisblatt genannten Vergitungssatzen nach
Aufwand vergutet werden.

[0 Abweichend von den EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart, dass der Pauschalfestpreis* fur die

Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) nicht die in Anlage

dort ausgewiesenen Ersatzgegenstande* enthalt.

genannten Kosten flr die

[0 Die Instandhaltung (bei fester Laufzeit) ist mit der Gesamtvergiitung fiir den Kauf abgegolten.

[0 Die Vergiitung erfolgt gemaRk Anlage Nr. .

5.5 Preisanpassung

Es wird eine Preisanpassung vereinbart fiir die Instandhaltungspauschale

] gemaR Ziffer 10.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB.

[0 gemaR Anlage Nr. i

5.6 Dokumentation

Abweichend von Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die durchgefiihrten
Instandhaltungsleistungen nicht in deutscher sondern in Sprache.

6 Servicezeiten

Tage fur flir sonstige fuir Hotline, wenn geman
Storungsbeseitigung | Instandhaltungsleistungen Nummer 13 vereinbart
im Rahmen der gemal Nummer 5.1.2
Instandhaltung geman
Nummer 5.1.1
an Arbeitstagen Mo-Do 8:00 bis 16:00 Uhr 8:00 bis 16:00 Uhr bis
an Arbeitstagen Freitag 08:00 bis 14:00 Uhr 08:00 bis 14:00 Uhr bis
an Samstagen bis bis bis
an Sonntagen bis bis bis
an Feiertagen am bis bis bis
Erflllungsort
7 Félligkeit und Zahlung, Vergiitung nach Aufwand
7.1 Falligkeit und Zahlung der Vergitung fiir den Kauf der Hardware
[0 Die Vergiitung fiir den Kauf ist abweichend von Ziffer 4.1 EVB-IT Kauf-AGB fallig Tage nach
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Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung)
(Rahmenvereinbarung)

I und ist abweichend von Ziffer 4.2 EVB-IT Kauf-AGB nicht 30 Tage sondern Tage nach Falligkeit und
Zugang einer pruffahigen Rechnung zu zahlen.

7.2 Falligkeit und Zahlung der Instandhaltungspauschale

Die Instandhaltungspauschale ist abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht monatlich
nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats féllig, sondern

] quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrlich bis zum des laufenden Jahres.
einmalig zum

gemal Anlage Nr. .

O ooaog

Die Instandhaltungspauschale ist abweichend von Ziffer 10.5 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht 30 Tage
sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer pruffahigen Rechnung zu zahlen.

7.3 Vergiitung nach Aufwand

Soweit einzelne Leistungen nach Aufwand verglitet werden, erfolgt die Abrechnung auf Grundlage der in Anlage Nr.
3 Preisblatt vereinbarten Vergiitungssatze. Leistungen nach Aufwand diirfen nur nach vorheriger ausdriicklicher
Freigabe durch den Auftraggeber erbracht werden. Ohne eine solche Freigabe erbrachte Leistungen sind nicht
vergutungsfahig.

Vergutet wird ausschlieRlich der tatsachlich angefallene Zeitaufwand fiir die konkret erbrachten Leistungen,
bemessen auf Basis der vereinbarten Stunden- oder Tagessatze. Reisekosten, Nebenkosten, Materialkosten sowie
Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet, sofern nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas Abweichendes schriftlich
vereinbart wurde.

Der Auftragnehmer hat die nach Aufwand abzurechnenden Leistungen nachvollziehbar zu dokumentieren und dem
Auftraggeber geeignete Leistungsnachweise vorzulegen. Die geleisteten Stunden sind dem Auftraggeber innerhalb
von sieben (7) Kalendertagen nach Leistungserbringung nachzuweisen. Die Vergutung setzt voraus, dass der
Auftraggeber den jeweiligen Leistungsnachweis freigegeben hat. Der Leistungsnachweis hat mindestens das
Datum, den Ort, die genaue Leistungsbeschreibung, die Namen der eingesetzten Personen sowie den geleisteten
Zeitumfang (unter Angabe von Pausen) zu enthalten.

Pausen sind auszuweisen und werden nicht vergutet. Werden mehr als sechs Zeitstunden geleistet, wird vermutet,
dass der Auftragnehmer eine halbstiindige Pause eingelegt hat. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer mit dem
Leistungs-nachweis nachweist, keine Pause gemacht zu haben.

Die Abrechnung der nach Aufwand erbrachten Leistungen erfolgt monatlich nachtraglich. Die Vergitung ist,
vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung im Einzelfall, innerhalb von 30 Kalendertagen nach Zugang einer
pruffahigen Rechnung sowie vollstandiger und vom Auftraggeber freigegebener Leistungs-nachweise zur Zahlung
fallig.

8 Rechnungsadresse

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

Stadtverwaltung Balingen

Amt fir Familie, Bildung und Vereine

FriedrichstralRe 67

72336 Balingen

Germany

9 Ansprechpartner

Ansprechpartner beim Auftraggeber (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail): [Wird nach Zuschlag
erganzt]

Ansprechpartner beim Auftragnehmer (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail): [Wird nach Zuschlag
erganzt]
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BAil

Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung)
(Rahmenvereinbarung)
Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Nutzungssperren* auf.

Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe Anlage Nr.
Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf: . N&heres siehe
Anlage Nr. .

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Abweichend von Ziffer 7.4 EVB-IT Kauf-AGB hat der Auftraggeber die Wahl der Art der Nacherfullung
(Beseitigung oder Neulieferung) fiir die Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr.

Die Mangelmeldung im Rahmen der Mangelhaftung erfolgt abweichend von Ziffer 7.2 EVB-IT Kauf-AGB
gemai-Anlage-Nr formlos.

Die Mangelmeldung im Rahmen der Mangelhaftung erfolgt an (z.B. Postanschrift, Telefon, Fax, E-Mail oder
Anlage Nr.):

Im Rahmen der Mangelhaftung werden die Reaktions-/Wiederherstellungszeiten* gemal Anlage Nr.
vereinbart.

Fir Mangelmeldungen und Reaktions-/ und Wiederherstellungszeiten* im Rahmen der Mangelhaftung gelten
die Regelungen, die in Nummer 5 fir die Instandhaltungsleistungen vereinbart sind.

Garantien

Auftragnehmergarantien
Der Auftragnehmer tGibernimmt zusatzlich zu der vereinbarten Mangelhaftung (Gewahrleistung)

[0 diein Anlage Nr. aufgefiihrten Haltbarkeitsgarantien (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B.
des Inhalts oder der Rechtsfolgen dieser Haltbarkeitsgarantie).

[0 diein Anlage Nr. aufgefiihrten Garantien (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B. des Inhalts
oder der Rechtsfolgen dieser Garantie).

0  Fir die Haftung bei der Verletzung von Garantieversprechen gelten die jeweils einschlagigen
Haftungsbeschrénkungen aus Ziffer 9 EVB-IT Kauf-AGB, Ziffer 16 EVB-IT Instandhaltungs-AGB bzw.
Ziffer 9 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) in den dort genannten Fallen.

Herstellergarantien

Der Auftragnehmer erklart, dass der Hersteller der Hardware gemaR Nummer 3 Ifd. Nr. eine Garantie
gemal’ Anlage Nr. Ubernimmt.

Hotline und Ticketsystem
Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische Unterstitzung (Hotline)
in deutscher Sprache,

[0 zudenin Anlage Nr. festgelegten Zeiten in englischer Sprache,

mindestens zu den Servicezeiten gemal Nummer 6,
[0 zuden Zeiten gemaR Anlage Nr. |
wahrend
der Dauer der Instandhaltung gemal® Nummer 5
0 gemaR Ziffer 2.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB.

gemal Anlage Nr. .
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Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung)
(Rahmenvereinbarung)

1 der Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) geman Anlage Nr.
(1 folgenden Zeitraums: von bis gemaf Anlage Nr.

Daneben halt der Auftragnehmer fiir die Dauer der Instandhaltung gemal Nummer 5 geeignetes Ticketsystem
fur die Meldung, Klassifizierung und Bestatigung von Stérungen*, sonstigen Meldungen und Anfragen sowie
die Beobachtung und Uberwachung des Bearbeitungsfortschritts vor. Das Ticketsystem ist unter folgender
Web-Adresse erreichbar: [Webadresse nach Zuschlag zu erganzen]

14 Teleservice*

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieRlich nach
vorheriger Abstimmung mit dem Auftraggeber und unter Bertiicksichtigung der Vorgaben des Auftraggebers
erbringen :

Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB IT Instandhaltungs-AGB auch den vom Auftraggeber ggf. festgelegten
technischen, organisatorischen und sicherheitsrelevanten Anforderungen aus-derAnlage-Nr——— genligen.

15 Abweichende Haftungsregelungen / Haftung fiir entgangenen Gewinn

Abweichend von Ziffer 9 EVB-IT Kauf-AGB und/oder ggf. Ziffer 16 Instandhaltungs-AGB und ggf. Ziffer 9 EVB-
IT Uberlassung-AGB (Typ A) gelten fiir die Haftungsbeschrankung die-Regelungen-gemial-Anlage Nr

folgende Regelungen:

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers pro Vertragsjahr auf einen Hochstbetrag
von EUR 300.000 begrenzt.

0  Abweichend von Ziffer 9.4 EVB-IT Kauf-AGB, ggf. Ziffer 16.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB und ggf. Ziffer 9.3
EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A) haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Gewinn.

16 Abweichende Vertragsstrafenregelungen

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT Kauf-AGB wird die Vertragsstrafenregelung gemaf
Anlage Nr. vereinbart.

(] Furjeden VerstoR gegen Ziffer 2.4 der EVB-IT Kauf-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro
vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den VerstoR nicht zu vertreten hat.

17 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

[J Ergéanzend zu bzw. abweichend von Ziffer 10 EVB-IT Kauf-AGB und ggf. Ziffer 20 EVB-IT Instandhaltungs-
AGB ergeben sich Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

1 Die Parteien treffen Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

(]  Fur die Erbringung von Leistungen vor Ort wird nur Personal des Auftragnehmers eingesetzt, welches bereit
ist, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

18 Erfillungsort und Lieferort

Erflllungsort ist der im jeweiligen Einzelabruf bezeichnete Leistungsort (d.h. die jeweils benannte Schule bzw.
der jeweilige Bedarfstrager).

0 Lieferort (falls abweichend vom Erfiillungsort) ist

19 Entsorgung der Hardware durch den Auftragnehmer

1 Soweit der Auftraggeber gemaR Ziffer 2.2 EVB-IT Kauf-AGB die Entsorgung wiinscht, erfolgt diese geman
Anlage Nr. durch (Mehrfachauswahl méglich)

[0 Beseitigung,

[J  Verwertung einschl. Recycling,
]  Wiederverwendung.
]

fur Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. gegen gesonderte Vergitung gemaf Anlage Nr.
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Kaufvertrag (Langfassung mit Instandhaltung)
(Rahmenvereinbarung)

] Die Entsorgung der Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. erfolgt nicht durch den Auftragnehmer.
20 Sonstige Vereinbarungen

20.1 Abbau und Entsorgung vorhandener Technik

Gegenstand der Einzelabrufe kénnen Leistungen zum Abbau und zur Entsorgung vorhandener Technik nach
naherer MaRgabe der Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung sein. Hierzu zahlen insbesondere der fachgerechte
Ruckbau vorhandener Tafeln und Medientechnik, die Trennung nach Materialfraktionen, sowie der Transport zur
fachgerechten Entsorgung.

Diese Leistungen sind nicht von der Installationspauschale (Nummer 4) umfasst; ihre Vergitung erfolgt nach
tatsachlichem Aufwand auf Grundlage der vereinbarten Stundensatze gemall Nummer 7.3 und der Anlage Nr. 3
Preisblatt.

20.1 Demontage

Gegenstand der Einzelabrufe kdnnen ferner Demontageleistungen sein. Hierzu zahlen insbesondere der Riickbau
bzw. die Demontage bestehender Schiefertafeln.

Diese Leistungen sind nicht von der Installationspauschale (Nummer 4) umfasst; ihre Verglitung erfolgt nach
tatsachlichem Aufwand auf Grundlage der vereinbarten Stundensatze gemal Nummer 7.3 und der Anlage Nr. 3
Preisblatt.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Name Datum, Name
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